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P rY L'Université Paul-Valéry Montpellier recrute
VALE

WTPELLIER

Technicien gestion de parc informatique - gestionnaire de salles

informatiques pédagogiques - (F/H)

Informations générales

Référence : DSIN-21-07-2026-01118

Direction: Direction du Systéme d'Information et du Numérique - Service: Support assistance et maintenance informatique
Poste ouvert aux: Contractuels-CDD de 12 mois renouvelable (sous conditions)

CDD renouvelable sous condition:: 1

Quotité de travail : 100%

Niveau durecrutement: B-TCH

Dipléme minimum souhaite : BAC

Fondement juridique : Article L332-22° du Code général de la Fonction publique

Date de prise de fonction prévisionnelle: 01/10/2026

Date limite de candidature 23/08/2026

L'Université de Montpellier Paul-Valéry (UMPV) est une université des Humanités: Lettres, Langues, Arts, Sciences Humaines et
Sociales. Plus de 22 000 étudiants sont inscrits de la licence au doctorat et 240 diplémes en lien avec les besoins socio-
économiques y sont prépares.

Héritiére de la Faculté des Arts fondée au Moyen Age, 'lUMPV poursuit avec dynamisme cette longue tradition académique tout
en sachant continuellement se transformer pour s'adapter et répondre aux grandes mutations de nos sociétés.

Université citoyenne et durable, dont le site principal est installé sur un campus arboré de plus de 10 hectares labellisé Patrimoine
du XXe siécle, elle est dotée d'équipements pédagogiques exceptionnels, tels le Musée des Moulages classé, le Thédtre La
Vignette « scéne conventionnée pour 'émergence et la diversité », le Learning center ATRIUM congu comme un lieu de savoir
vivant, modernisant la fonction de bibliothéque universitaire et les services aux étudiants.

Ce site utilise uniqguement des cookies strictement nécessaires pour vous fournir la meilleure expérience de navigation possible.
En continuant sur ce site, vous acceptez l'utilisation des cookies.

J'ACCEPTE JE REFUSE



https://www.univ-montp3.fr/

Contexte du recrutement

La Direction du Systéme d'Information et du Numérique de l'université Montpellier Paul-Valéry a pour mission de mettre en
ceuvre la politique définie par Université dans le domaine du traitement, informatisé ou numérique, de l'information relative a ses

! activités (enseignement, recherche, gestion, ...).

t Ausein de cette direction, le Service Support Assistance & Maintenance Informatique (SAMI) est en charge de la gestion du parc
informatique des postes clients et de la téléphonie mobile. Il assure l'installation, le déploiement et la mise a disposition des

i postes de travail au niveau mateériel et logiciel. Il centralise la gestion des licences utilisateurs. Il est également en charge de

: l'assistance de proximité aux usagers, de la gestion des salles de cours numériques mutualisées (salles informatiques,
laboratoires de langues ...)

Ces activités s'étendent sur l'ensemble des sites Montpelliérains de 'Université (Campus Route de Mende, Saint Charles,
Boutonnet)

Ainsi, ses domaines d'intervention sont:
- Gestion des 4 salles de cours dédiées a lUFR1 (Masters Création Numérique, Création Documentaire, Métiers du Livre et de

['Edition et Jeux Vidéos)

- Gestion du parc et cycle de vie des postes de travail, imprimantes et photocopieurs
! - Assistance de proximité aux utilisateurs (Guichet d'accueil, Accueil physique et prise en main & distance)

i -Soutien aux activités informatiques du Centre de Langues Etrangéres et Régionales (CLER) et autres salles pédagogiques



Sous l'autorité hiérarchique du responsable du Service Support Assistance & Maintenance Informatique (SAMI), l'agent sera
intégreé a l'équipe d'assistance de proximité et pourra étre amené a se déplacer entre le campus Route De Mende, et les sites St-
Charles et Boutonnet selon les besoins. [l assurera en priorité 'assistance aux salles informatiques de 'UFR1. Le parc est composé
de plus de 1800 postes de travail (70% de PCs, 30% de Macs), 250 imprimantes, 80 copieurs connectés et 300 téléphones
mobiles. L'équipe comprend 11 techniciens qui conseillent et assistent les usagers dans le choix de solutions techniques et
assurent ['assistance de premier et second niveau aux usagers.

L'agent devra, enlienavec lUFR1:

- Installer et maintenir les 4 salles (80 postes informatiques en réseau et avec plus d'une vingtaine de logiciels a installer).

- Gérer les sauvegardes sur les serveurs.

- Assurer le lien entre lUFR1 et la DSIN pour intégrer les contraintes informatiques spécifiques a luniversité (sécurité, réseau
etc)

- Gérer les licences et les relations avec les éditeurs pour les demandes de renouvellement annuel des licences éducation
gratuites (Unity, etc) en début d'année.

- Assister les utilisateurs via l'outil de Helpdesk et contribuer a la résolution des incidents en téléassistance ou sur site.

- Réaliser l'inventaire du matériel (casques VR, tablettes graphiques, électronique arduino, systémes de capture de mouvement,
etc.) enfin d'année.

- Intervenir pour toute problématique numérique rencontrée par les intervenants et les étudiants des formations accompagnées.

L'agent devra assurer les missions transverses :

- Gérer les préts auprés des étudiants pendant l'année, et les éventuels dépannages et réparations (en lien avec les prestataires).
- Gérer un accueil de premier niveau en présentiel et coordonner la répartition et distribution de tickets au sein de 'équipe
(dispatching).

- Installer et déployer de nouveaux postes de travail Mac & PC avec des solutions automatisées (SCCM/JAMF) pour les
personnels, les salles pédagogiques ou autres (Atrium, bibliothéque, parc de machines en libre-service ...).

- Gérer et maintenir le parc matériel et logiciels PC et Mac a l'aide de processus et d'outils adaptés (ex : GLPI).

-Réaliser ladocumentation en lien avec les procédures internes de travail ou a destination des usagers.

-Reéaliser une veille technologique sur l'industrialisation des déploiements et installations automatisés de systémes et de suites
logicielles (en atelier, ou arriére-plan chez l'usager).

- Veiller aurespect de la charte informatique.

- Participer aux projets transversaux du service ou de la direction.

Afin de renforcer 'équipe actuellement en place, des compétences sur l'administration et la maintenance d'ordinateurs Mac sont
fortement souhaitées.

Compétences



I N [ :
| CONNAISSANCESETSAVOIRS | | SAVOIR FAIRE OPERATIONNELS | | SAVOIR ETRE
- Connaissance avancée dans - Maitriser Windows 10 /11 et Mac 0S - Travailler en équipe
l'administration et la maintenance des Sequoiaet +. -Bon relationnel avec les utilisateurs, !
systemes d'exploitation Windows et - Connaitre des méthodes de 5 aptitude a la communication, a 'écoute
MacOs déploiement d'images sous Mac &PC i et au dialogue
| - Gestion de matérielinformatiqueet | | (JAMF,SCCM) ‘ - Rigueur
connaissance des contraintes - Connattre les outils de suivi d'incident \ -Réactivité
materielles liees a la 3D temps réel et et de gestion de parc (GLPI) \ - Effectuer des comptes-rendus 5
' précalculée. i | -Connaltre les regles de sécurité \ réguliers a sonresponsable '
- Connaissance de l'architecture informatique ; - Capacité a gérer les situations

matérielle d'un poste de travail i - Comprendre les documentations

- Connaissance générale des concepts | i techniques écrites en anglais : priorités

: - Faire dureporting. - Pédagogie (relation avec les

. NN étudiants
» Sensibilité et veille technologique sur \ )
bt les logiciels (open source) '

et des techniques d'architecture des

systémes et des réseaux

:  Formations et/ou expérience professionnelle
i souhaitables

i Niveau BAC minimum ;

: Des compétences sur 'administration et la maintenance d'ordinateurs Mac sont fortement souhaitées :

i Rémunération :
Parréférence a la grille de rémunération de luniversité soit entre le SMIC et 1919 € brut mensuel en fonction de 'expérience
acquise sur des fonctions similaires et dans une catégorie d'emploi équivalente::

De 0 a6 ans d'experience: SMIC
Plus de 6 ans d'expérience : 1919 € brut mensuel

Lieu d'exercice
Campus Site Route de Mende MONTPELLIER

Piéces a joindre au dossier de
candidature

CV et lettre de motivation



Ce que 'Université propose :

o O
Avantages sociaux !u! Campus

Prestation interministérielles : Concilier vie dynamique
chéques vacances, CESU, places personnelle et Accompagnement : A
Un service culturel, un théatre

ache, ti t H
en créche, conventionnemen professwnnelle «La Vignette » scéne

mutuelle o )
conventionnée, Museée des

moulages
Un cadre de travail privilégie :
campus arboré de 10 hectares
labellisé Patrimoine du XX° siecle
et Developpement durble et
responsabilité sociétale.

Un grand choix de sport et
d'actvités sportives, service
dédieé SUAPS et maison des

personnels.

Prestations sociales:: Formation des personnels
aide aux soins colteux, aux 55 jours de congés par an pour Préparation aux concours
pratiques sportives, aux un temps plein Coaching professionnel
vacances, a l'achat d'un véhicule Dispositif de télétravail
électrique, aides pour les enfants
a charge scolarisés, permanences
d'une assistance sociale.

Lien vers le site : https://offres-emplois.univ-montp3.fr/candidat

Profil de poste a consulter : https://offres-emplois.univ-montp3.fr/candidat/offre/m8
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